PRZEWOZNICY

Zostawiam
spotke

w dobrej
kondycji
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L numerem dla prenumeratorow

Turystyka weekendowa 2010

KONCERNY

6 Thomas Cook ostro ogranicza koszty. Tlumaczy to
konieczno$cig poniesienia kosztéw w wysokosci
70 min funtdw, ktére spowodowane byly wybuchem
wulkanu na Islandii. strona 4

PRODUKTY

Kto nie chce zarabiaé na sliwowicy? Jeden z naj-
bardziej legendarnych regionalnych trunkéw. Dzis,
mimo tego, ze przyciagnaé moze rzesze smakoszy re-
gionalnych produktow, nie jest promowany na szerszg
skale. strona 6

7] SONDA NUMERL

Czy tegoroczne ne-
aociacie z kontra-

231
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TURYSTYKA POPRZEMVIYSLOWA
Fabryki szukaja
inwestora i klienta

Zabytkowe

zakiady przezywajg
drugg miodosc.
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TRENDY

Turystyka wraca na
sciezke wzrostu

WTO przewiduje wzrost liczby podrézy
migdzynarodowych o 7 proc. strona 3

Internet | Lawmowo powstaja portale faczace turystow poszkodowanych przez biura podrozy

Turysci walczg z biurami w sieci

Pojawiajg si¢ kolejne strony gromadzace klientow, ktorzy chca ztozy¢ pozew zbiorowy. Coraz wigkszy procent
tej grupy stanowia rozjuszeni turysci.

Katarzyna Tarasiuk

dania sa podzielone. Czgsc
ZtCUuropcrutor()w popiera ini-
jatywe zbiorowych po-
Zwow, tlumaczge, ze moze ona
poprawi¢ jako$¢ Swiadczonych
turystom ushug. Inni przekonu-

pozwy zbiorowe juz od poio“)
lipca, dopicro teraz pojawiajy
si¢ pierwsze przestanki swiad-
czgee 0 tym, ze moze nas czekad
prawdziwa walka. Po upadku
dwoch popularnych biur, na
stronach taczacych poszkodo-
wanych zawrzato,

— UznalisSmy, ze¢ trzeba co$

po bankructwie Selectoursa.
Wraz z dziewigcioma osobami
wybieral si¢ do Egiptu. Wyjazd
nic doszedt do skutku, nikt nie
zwrocit mu jednak picni¢dzy.
Szybko zareagowal takze portal
pozwijgo.pl, ktory utworzyl no-
wa zakfadke biura podrozy i za-
checa turystow do walki 0 zwrot

da¢ poszkodowanym turystom
prawdziwg wladze. — To moze byé
bardzo skuteczne narzedzie wy-
muszania odszkodowan nie tylko
na touroperatorach, ale i ubez-
pieczycielach — moéwi Gronski.
Czy wyposazeni w nowo powstate
portale i coraz bardziej Swiadomi
swoich praw klienci zaczna dykto-






